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Bilimsel Arastirma®?

Bilimsel Arastirma bir seyin/denegin elestirel bir bicimde incelenmesi
sonucunda yeni gercekleri kesfetmek ve yeni iligkiler ve sonucglara
ulasmak adina yapilan arayis ve sorgulamalar butunudur. Bilimsel

arastirmalar:
Kuramsal bir katki saglamak ya da,

Uygulamada kargilasilan bir probleme ¢ozum aramak amaciyla yapilirlar.
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Bilimsel Arastirma®?

Bilimsel arastirma istenilen bilgiye ulasabilmek icin, sistematik veri toplama
ve analiz etme surecidir. Bazi bilimsel arastirmalar, kuram (teori) Gretmeyi
ya da var olan kuramlari sinamayi amacglamaktadir. Kuram, bir olguyu

aciklamaya, kestirmeye ve/veya kontrol etmeye yarayan iliskili ilkeler

butunudur.
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Bilimsel Arastirma Sureci

Konunun belirlenmesi,
Konunun incelenmesi,
Arastirmanin tasarlanmasi,
Veri toplanmasi,

Verilerin analizi,

Verilerin yorumlanmasi ve

Sonugclarin belirlenmesi.
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Bilimsel Arastirmada Veri

Arastirmacilarin saglikli sonuglara ve yorumlara ulagabilmeleri, olgular
arasindaki iligkinin niteligini belirleyen degiskenlerin degerleri hakkinda

sahip olduklari bilgiye bagldir.

Degigkenler hakkinda saglikli bilgi yoksa analiz teknigi ve kurumsal

altyapi ne kadar guclu olursa olsun saglikli sonuca ulagsmak mumkun

degildir.



' Birincil Veriler

Arastirmacinin ¢alismasi igin ihtiyag duydugu ozgun verileri degisik
araclar kullanarak kendisinin toplamasi ile olusan verilerdir.

Bilimsel calismalar disinda da her insan aslinda gunluk hayatta

gozlem ve konusmalari ile birincil veriler edinmektedir.



Birincil Veriler

ANKET GOZLEM GORUSME

dgretmenlerin iletigim Yeterfiliklerl Anketi




Ikincil Veriler

Onceden derlenmis verilerdir.

Resmi ve resmi olmayan bir gok kurum:
Ekonomik
Toplumsal

Siyasi
Merkez Bankasi
DPT
DIE
IMKB
Sendikalar
ITO

Meslek odalari

\\

United Nations

OECD
IMF
ILO
WTO
EY

/ .
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Gorusme / Mulakat Nedir?

Gorusme, mulakat kelimesi ile es
anlamli olarak kullaniimakta, konusma ve

yazli dilinde her iki kelime de yer almaktadir.

Gorusme, yuz yuze gelen iki veya
daha fazla kisinin, belli bir amacla sozel ve

sozel olmayan iletisim aracg ve tekniklerini

kullanarak yarattiklari bir etkilesimdir.
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Gorusme llkeleri

v' Gorusme sakin bir yerde yapilmalidir.
v Gorusme Kisi ile yalniz olarak yapiimalidir.
v Danisanla iyi iligkiler kurulmahdir.

v Serbest konugsmasi saglanmalidir.

/‘-
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Gorusme llkeleri

v Kigisel yasantilara agirlik verilmeli.
v" Bireyin duygusal yonu vurgulanmali.
v' Elestiri ve degerlendirmeden kacinmali.

v Dil agik ve sade olmali.

11
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Goriisme llkeleri

v Yuksuz, acik uclu sorular sorulmali.
v Gecis sorulari titizlikle secilmeli.

v' S0zel olmayan ipuclari da izlenmeli.
v Genel ifadeler 6zgul hale getirilmeli.
v' Soylenmeyenlerle de ilgilenilmelidir.

v Profesyonel kavram ve dusuncelerde esnek olmalidir.

12
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Gériismenin Temel Ozellikleri

Sosyal bililerde ve ozellikle de sosyolojide en sik kullanilan arastirma

yontemi olan gorusme etkili bir veri toplama aracidir.

Briggs (1986) gorusmeyi; sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda
kullanilan en yaygin veri toplama yontemi olarak tanimlar ve bunun

nedenini;

Bireylerin deneyimlerine
Bireylerin tutumlarina,
Bireylerin goruslerine, __lligkin bilgi etmede oldukga etkili bir
Bireylerin sikayetlerine, yontem olmasina baglar.
Bireylerin duygularina,

Bireylerin inanclarina

13



Gorusme Turleri

Bicimsel Gorusme

Daha onceden belirlenmis standardize soru setinden olusan
gorusmelerdir. Gorusmeci sorulari okur ve cevaplari kayda gecer (tipki

sayim memurlarinin yaptigi gibi).

Ik kez gbriisme yapacaklar icin uygun bir yontemdir. Gérlisme ne kadar

standardize edilmisse, cevaplarin tasnifi ve analizi de o derece kolaydir.

14
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Gorusme Turleri

Yari-Bicimsel Gorusme

Gorusmeci kaba hatlariyla bir yol haritasina sahiptir ancak, cevaplayicinin
ilgi ve bilgisine gore bu genel gerceve icerisinde farkli sorular sorarak

konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir.

Bu tur gorusmede bazen soylesi kendiliginden farkl yonlere kayar.

3
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Gorusme Turleri

Stewart ve Cash (1985)

Onceden belirlenmis bir dizi soru ve yaniti iceren bir gériismedir.
Amac, gorusulen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki farklhgi

saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir.

Acik uclu sorulari igerir. Kesfe yonelik bir gorusme surecidir.

16
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Gorusme Turleri

Rubin (1985)

Sabit format anket gorismesi,

Aclik uclu anket gorusmesi,

Acik uclu duyarlastirici gorusme ve

Acik uclu yogunlasmis gorusme.

Ik ikisi icerik ve yontem acisindan yapilandiriimis gériismeye benzer.
Acik uclu duyarlastirici gorusme icerik ve yontem acilarindan siradan bir

konusmadan pek farkl degildir. Agik uclu yogunlastirilmis gorusmede ise

arastirmacinin elinde onceden saptanmis bir dizi konu veya alan vardir.

17



Gorusme Turleri

Patton (1985) Sohbet Tarzi Gorusme

Genellikle arastirmacinin gozlem amaciyla dogrudan ortama katildigi alan

arastirmalarinda kullantilir.

Sorular, etkilesimin dogal akisi icinde sorulur ve gorusulen birey kendisiyle

gorusme yapildigini dahi fark etmeyebilir.
Onceden belirlenmis sorular yoktur.

Bu tarz gorusme gorusmeci etkisine aciktir ve elde edilen verileri

birlestirmek, duzenlemek ve analiz etmek zordur.

18
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Gorusme Turleri

Patton (1985) Gorusme Formu Yaklasimi

Gorusme sirasinda irdelenecek bir sorular veya konular listesini kapsar.
Benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tur bilgilerin
alinmasi amaciyla hazirlanir. Gorismeci onceden hazirladigi konu veya
alanlara sadik kalarak, hem onceden hazirlanmis sorulari sorma, hem de
bu sorular konusunda daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma

ozgurlugune sahiptir.

19
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Gorusme Turleri

Patton (1985) Standartlastiriimis Acik Uclu Gorisme

Dikkatlice yazilmig ve belirli bir siraya koyulmus bir dizi sorudan olusur ve
her gorusulen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur.
Standartlastiriimis acik uclu gorisme bir arastirmanin baskalari tarafindan
tekrar edilmesi olasiligini onemli olgude artirir. Ayrica, cok sayida
gorusmecinin calismasi gereken genis arastirma projelerinde bu tur

gorusme yontemi etkili bir bicimde kullanilir.

Zayif yani; gorisme formunun hazirlandigi sirada 6ngorulmeyen

boyutlarin ortaya ¢ikarilmasini ve irdelenmesini engelleme olasiligidir.

20



Yiiz yiize Gorisme Tekniginin Ustiinliikleri
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- = Gorusme Tekniginin Ustunlukleri

v'Ylz ylze goérisme yonteminde iletisimi

gelistirme olanagi vardir.

v Gorismecinin cevaplayici ile kurdugu iliski ne kadar guglu ise

cevaplayicinin verdigi bilgiler de o derece dogru ve ayrintili olur.

22



L QMivVER
P ‘?’»

i
Wy -
W =

v Goruismeci cevaplayiciya daha derinlemesine

yanitlar alabilmek icin ek sorular sorabilir.
Gorusmede sorulan sorularin siralarinin
degistirilebilmesi veya herhangi bir siraya tabi
tutulmadan sunulmasi agisindan cevaplayiciya bir

esneklik de saglar ve gorusmenin verimliligini artiran

bir katkisi olur.

% /.. uu “ " . == e -
- = Gorusme Tekniginin Ustunlukleri

usoziuk anket fasilites

bu sene kim sampiyon olur?

o) bosikias

o) fenerbahce
0) galatasaray
0) bursaspor
0) trabzonspor
0) diger

somcin

23
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v'Yiz ylze gérismede cevaplayicinin
gorusme esnasinda kullandigi dilin yaninda

jest ve mimikleri ile verdigdi mesajlar da

bilgi verici olabilir ve degerlendirilebilir.

v'Dolayisiyla form ya da anketlere yansimayan ipugclari da gértisme

sirasinda edinilebilir.

24
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v Gorisme esnasinda sorulan sorularin

diger tekniklere gore yanitlanma orani, *

diger bir deyisle tamamlilik daha fazladir. "*{ )

v'Gorigmenin tam olarak tarihi, giind hatta w _— -
saati bellidir, bu da gériismeyi gl & e

degistirebilecek gelisen olaylarin 6ncesi e SR

ve sonrasini gozlemleme sansi verir.
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Gorusme Tekniginin Ustunlukleri

v' Gorismede karmasik, grafik, tablo ya da sema gerektiren sorulara da yer

verilebilir _ ve gerekli agiklamalar yine gorusmeci tarafindan yapilabilir .

v Gorusmeci, gorisme esnasinda cevaplayicinin verdigi anlik tepkileri ve

yanitlari gozlemleme sansina sahiptir. Bu tepkiler arastirma icin onemli bir

ipucu, arastirmanin onceden kestirilememis bazi yeni alanlarini kesif

imkani verebilir.

26



== Gorugme Tekniginin Ustunlukleri

v'Anketlere verecek yanitlari olmayan ya da bir dizi soruya yanit vermeyi

cekici bulmayan, sozel olarak kendini ifade etmekte yaziyla ifadeye oranla

daha basarili kisilerden gorusme yoluyla daha kolay ve dogru bilgi

edinilebilir.

27
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Gorusme Tekniginin Ustunlukleri

v'Yuz ylUze yapilan goérisme sirasinda cevaplayicinin anlamadigi

sorularda gorusmeci gerekli agiklamayi yapabilir ve aydinlatabilir.

v'Yuz ylze gérisme okuma yazmasi olmayanlar, cocuklar ya da anketi-

formu_doldurmayi ciddiyetle yapmayan kisilerden saglikl bilgi

edinmenin en Iyi yoludur.

28



ST VER ~
_‘.)Q -9,)
(= (. )

= Gorugme Tekniginin Ustunlukleri

v'Cevaplayicinin baskalarina danismadan cevap vermesinin saglanmasi,

cevaplarda bireyselligin korunmasi acisindan onemlidir. Bu da veri

kaynaginin teyit edilmesini saglar, anket yoluyla elde edilen verilere gore
gecerligi daha yuksektir. Ayni zamanda gorusme sirasinda

cevaplayicinin bulundugu ortamin kontrol edilmesi acgisindan da

onemlidir.

29



Yuz Yuze Gorusmenin Zayif Yonleri

30



iletisim?
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Yuz yuze Gorusmenin Zayif Yonleri

v'Maliyet
Diger veri toplama yontemleri ile karsilastirildiginda (Anket gibi), gorisme

yontemi pahali olabilir. Ozellikle arastirmanin érneklemi genis ise boyle bir

arastirmayi gerceklestirebilmek oldukca maliyetli olabilir.

:t.n-m CUMMURIYET n\mz m.\s: ',f-v-‘;_. Z‘m
- .

200, sevzrons imoa 200
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Qo Yiiz ylize Goriismenin Zayif Yonleri

~

Gorusmecinin zamaninin onemli bir boluma,
gorusulecek bireyleri saptamak, bunlarla
birebir iletisim kurmak, randevu ayarlamak,
gorusme mahalline seyahat etmek,

gorusmeyi gerceklestirmek ve gorusme

notlarini ve kayitlarini yaziya gecgirmek icin

harcanir.

33



v'Olasi Yanllik

Gorugsmeci gorusulen bireyin verdigi
yaniti yanlis anlayabilir veya bireyin
soyledigi seyleri kendi 6znel suzgecinden

gecirerek veya yorumlayarak yazabilir.

34
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Yuz yuze Gorusmenin Zayif Yonleri

Gorusme yontemi tipik bir anlatimla “burada
ve simdi” tarzi bir yontemdir. Gorusulen
birey, gorusmeye konu olan olay veya
durum hakkinda kayith bilgileri kontrol etme,
yazili kaynaklara bagvurma, olay ve olgular

hakkinda baskalarina danigsma gibi

olanaklardan genellikle yoksundur.

35
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Yuz yuze Gorusmenin Zayif Yonleri

Bir anket calismasinda birey bunu
istedigi zaman ve mekanda
cevaplayabilirken gorusme yonteminde

elde edilmesi amaclanan bilginin belirli

bir zaman dilimi igcersinde alinmasi s6z

konusudur.
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Bircok arastirmada bireyi tanimlayacak

/

= /

nleri

bilgilerden kacinilirsa da, gorusme yonteminde ‘

birey veya bireyler tanimli ve belli oldugundan

bu durum zaman zaman belirli bilgilerin elde

edilmesini guglestirebilir veya verilen bilgiler |
dogruyu yansitmaktan ziyade sosyal olarak ‘ -

kabul edilebilir tarzda verilebilir.

B
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Yuz yuze Gorusmenin Zayif Yonleri
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Gorusmeci konusma arasina girebilir, ek “ @ — _,O/
sorular sorma geregi duyabilir, sorulari { ’ d

@ A

degistirerek sorabilir veya farkli bireylere n | ol |

farkl sorular yoneltebilir
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Yuz yuze Gorusmenin Zayif Ybﬂnleri

Gorusme yonteminin tipik sorunlarindan

bir tanesi, gorusulmek istenen bireylere

ulagsma guglugudur. Ornegin, yer ve =T

adreslerinin saptanmasi, gorusme icgin
uygun zamanlarinin saptanmasi ve
randevularin ayarlanmasinda arastirmaci

cesitli gucluklerle karsilasabilir.
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KELIMELERIN ONEMI

SENINLE IFTIHAR EDIYORUM
NE DERSIN?

LUTFEN

TESEKKUR EDERIM

SEN

Onemli 3 Kelime
Onemli 2 Kelime
Onemli 1 Kelime

En Sik Kullanilmasi
Gereken

Sihirli Kelime

40



;‘G o\
iz Q LA
'-s; & / \\ : /
(/C 'a"\-
UNIvVE

lletisim Nedir?

Dilimizde haberlesme, komunikasyon, bildirisim gibi sozcuklerle
de ifade edilen “iletisim” terimi Latince paylasmak, ortaklasmak anlamina

gelen communicare kokinden gelmektedir.

Karsilikl iletisimde bulunan kisiler, bilgi, sembol Ureterek, bunlari

birbirine aktararak ve yorumlayarak iletigimi surdururler.
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lletisim Surecinin Basarisi

lletisim slirecinin basarisi buylk 6lclide mesaj ve iletisim ortamina iliskin
degiskenlerin kontrol altina alinmasina baglidir. Mesajin etkili olabilmesi igin:

- Mesaj dikkati cekmelidir.

- Mesaiji olusturan isaretler (semboller, kodlar) kaynak ve hedef i¢in ayni
anlama gelmelidir.

- Kaynak mesaja iligkin yeterli bilgiye sahip olmalidir.

- Mesaj gereksinimlere yonelik olmalidir.

- Mesaj hedefin icinde bulundugu grubun ya da

gruplarin normlari ile catismamalidir.
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Icerik Siireg?

DURUM 1
Sokakta tanimadiginiz birisi "saat ka¢c?" sorusunu soruyor
Icerik: Saat kacg?

Sure¢: Saati ogrenmek istiyorum.

DURUM 2
Yonetici, sabah ise geciken ¢alisanina "saat ka¢c?" sorusunu soruyor
Icerik: Saat kag?

Sure¢: Geg kaldigin i¢in sana kizginim.

44
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lletisimin Ogeleri Nelerdir?

Gonderici, duygu dusunce ve istegin aktarilmasinda sozu soyleyen kisi veya
topluluklara denir. Alici, iletilen sozu alan kigiye veya topluluga denir. Ayni
sekilde ileti, gonderici ile alici arasinda aktarilmakta olan duygu, dusunce ya
da istege denmektedir. Bu temel iletisimin gercgeklestigi ortama baglam;
gonderici ile alici arasindaki iletinin gonderilme sekline kanal denmektedir.
Eger varsa iletiye verilen her turlt yanit da donut olarak adlandiriimaktadir.
Eger sistemde bir tur sifreleme s6z konusuysa ve konusan iki kisinin birbirini

anladigi seslerden olugsan ve belli kurallari olan her dogal dile de kod denir.
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= Veri Toplama

*Bireysel gorisme, mulakat (Individual interviews)
*Grup gorusmesi (Focus groups)

*G0zlem (Observation)
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Mulakat (Interview)

v'Siki yapilandirilmis (Highly structured),
v Gevsek yapilandiriimis (Semi-structured) ve

v'Yapilandiriimamis (Un-structured) goértiismeler olarak tge ayrilir.



v Siki yapilandirilmis mulakatta sorular 6nceden belirlenmistir ve

herkese ayni sorular sorulur (Anket gibi).

v'Gevsek yapilandiriimis mulakatta bazi acgik uglu (Open ended) sorular

vardir. Gorusen ve gorus veren bazi konularda derine gidebilir.

v'Yapilandiriimamis mulakatta sorular serbesttir. Istenilen konuda

derinlemesine gidilebilir. Verilen cevaplar yonlendirici olur.



Bazen birgok kisiden gorus toplamak yerine bir uzmanlar grubundan

gorus almak, gercegin daha dogru anlasiimasini saglar.

Gorusme gruplarinin 6-10 kisiden olusmasi en uygun olanidir. Daha azi

guvensiz, daha fazlasi zordur.

Bir arastirmada birka¢ grubun gorusleri alinirsa daha iyi olur. Tek grubun

goruslerine dayanmak yanlis olabilir.



Nitel verilerin hepsi dogrudan gorusmelerle saglanamaz.

Bazen bagkalarinin gozlem ve dusuncelerinden ziyade dogrudan gozlem

yapmak daha guvenilirdir.
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= GORUSME TURLERI

Gorusme turleri  kaynaklarda farkli  sekillerde
siniflandirilmigtir. Gorugmeye katilanlarin sayisina gore
gorusmeler; Dbireysel gorusmeler ve grup gorusmeleri

olarak iki bolume ayrilabilir.

Bireysel gorusmeler; gorismeci ile cevaplayan (gorusme yapilan Kisi)
haricinde kimsenin gorusmede bulunmadigi turdedir. Kisiye ozel bilgilere

daha cok bireysel gorusmelerde ulasilir.
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GORUSME TURLERI

Grupla gorusmeler; ortak bir problem cevresinde toplanmig, olusan
etkilesimle sorulara yanit verecek grupla yapilir. Grup igerisinde
konusuldugu igin herkes birbirinin konu hakkindaki dustncelerini 6grenir.
Grupla gorusmenin sinirliligl, grup icindeki birkac kisinin fikirleriyle ters
diusmek istememeleri ya da grubun yanli davranmasiyla gecerligini

yitirebilir.
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~ GORUSME TURLERI

Gorusme turlerinden bir baskasi ise gorusulmek istenen kisiye gore
yapilan gorusmelerdir. Cogu genis kitleleri ilgilendiren belli konularda
gorus bildirmek icin onderlerle yapilan, ayrintili teknik konularda bilgi
almak icin uzmanlarla yapilan ve genel bilgi ya da tutum- davranig

ogrenmek icin halkla yapilan gorismeler olarak tge ayrilir.
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= GORUSME TURLERI

Bir diger tur ise gorusmelerde uygulanan kurallarin katiligina gore
yapilasmis (formal), yari yapilasmis (yari formal) ve yapilasmamis
(informal)’dir. Yapilastirilmis gorusmelerde tum sorular dnceden detaylica
disunilmustir. Ornedin sorunun hangi amaca yonelik sorulacagindan
hangi yolla sorulacagina dahi onceden karar verilmistir Bu tur
gorugsmelerde  gorusmeciler herkese ayni soruyu neredeyse ayni
sozcukleri kullanarak yoneltirler, dolayisiyla gorugmecinin sinirli  bir

ozgurlugu vardir.
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